Riesenie reklamacii ziaroviek

Na inom mieste je popisané o Zivotnosti Ziaroviek a prvotnom posudeni
reklamovanych ziaroviek.

Na tomto mieste popiSeme pristup k vybavovaniu reklamacii ziaroviek firmou
Philips.

Opravnena reklamacia:

Firma Philips poklada za opravnené reklamacie iba skutoné technické nedostatky
na ziarovke, napriklad prasknuté vlakno pri vybaleni, prasknutu sklenenu hlavicu
Ziarovky, odrazenu Spicku ziarovky - uniknuty plyn.

Neopravnena reklamacia:
Firma Philips poklada za neopravnené reklamacie, ked je ziarovka inak
mechanicky poskodena, alebo je vlakno prepalené prepatim.

Priklady neuspesnych reklamacii ziaroviek:
Priklad mechanického poSkodenia:

Priklady poSkodenia Ziaroviek prepatim:

Vysvetlenie prepatia: Vo vozidlach napatie koliSe a nie kazdy vyrobca tomuto problému venuje
dostatok pozornosti. Dokonca si v Skode uvedomili tento problém a medzi originalnymi
nahradnymi dielmi maju odporovy diel, ktory sa pripaja na Ziarovku a ktorého funkciou je timit
vplyvy kolisajuceho napatia. Neprimerane kolisajuce napatie ma vyznamny vplyv na Zivotnost
Ziaroviek
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