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Zamietavé stanovisko 

ku reklamácii tovaru zakúpenému 
pred viac ako 12 a menej ako 24 mesiacmi
ak ide evidentne o neodôvodnenú reklamáciu

(Toto stanovisko sa vyhotoví v prípade, že zákazník požaduje stanovisko písomne)

(Pred vydaním takéhoto písomného zamietavého stanoviska musí byť vyhotovený reklamačný protokol a kópia tohto zamietavého stanoviska bude uložená spolu s reklamačným protokolom vo firme.)

Názov tovaru:

Meno reklamujúceho:

Tovar bol zakúpený dňa:

Reklamácia uplatnená dňa:

Dôvod pre zamietavé stanovisko ku reklamácii:

(Nehodiace sa škrtnite):

Tovar nesie známky násilného poškodenia vedúceho ku znefunkčneniu, alebo obmedzeniu funkčnosti tovaru.

Na tovare je vidieť ukončenie technickej životnosti tovaru, keď reklamovaný tovar má také všeobecné vlastnosti, že jeho životnosť je obmedzená. (Napríklad zhorené zápalky, vypálená sviečka, odparené vlákno žiarovky, vyhorené ohnisko výbojky, vybité monočlánky,...)

Tovar je bežne opotrebený, pričom nesprávnym používaním mohlo dôjsť k skráteniu bežnej životnosti. (Napríklad: vyšúchané a vyčaptané topánky, prehriate elektrické zariadenie nebolo dostatočne chladené, nesymetricky opotrebené pneumatiky z dôvodu nesprávnej geometrie,...)
Preto reklamáciu neuznávame a zamietame ju ako neodôvodnenú.

Podpis preškoleného obchodníka k vybavovaniu reklamácie.
Meno:

Podpis:
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